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Resumen

El proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua, asi como de cualquier otra asignatura,
existe debido a tres elementos fundamentales que giran en su entorno y estan estrechamente
relacionados entre si. El elemento principal, considerado en la actualidad como el motivo de la
educacion, es el estudiante. Sin éste, las escuelas, instituciones y demas colegios no tendrian
razén de ser. Todo lo que se encuentre alrededor del estudiante es de suma importancia para su
buen desempefio académico. Seguidamente, se encuentra el profesor quien hasta hace algun
tiempo era considerado el centro de la educacién, ideologia que ha ido evolucionando a través
del tiempo. Gracias a los estudios realizados sobre diferentes aspectos de la educacién, el
profesor ha dejado de ser, en muchos casos, el dictador dentro de su clase, y se ha convertido
en un facilitador del aprendizaje. Un tercer elemento, no menos importante es el curriculo con
el cual se basa la ensefianza. Entre otros, éste contiene los objetivos del curso, los temas a
estudiar durante un periodo de tiempo, asi como la bibliografia a utilizar.

La combinacion de estos tres elementos da origen al proceso de ensefianza-aprendizaje, mismo
que puede ser excelente cuando se combinan apropiadamente. Con base en ello, se ha
disefiado un proyecto que permite identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes de
nuevo ingreso del Profesional Asociado en Inglés y Licenciatura en Lengua Inglesa, que
incluye diversas actividades que nos llevan a conocer diferentes factores que afectan de
manera directa e indirecta su desempefio académico. El presente trabajo presenta una sintesis
del proyecto, asi como sus primeros avances.
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1. Introduccién

La enseflanza y el aprendizaje de un idioma es un proceso que inicia desde el momento en que
el estudiante estd en contacto por primera vez con el nuevo idioma. Para que este proceso

exista, deben intervenir tres elementos principales: el profesor, el curriculum y el alumno.

El profesor es la persona que lleva los conocimientos y los transmite a los alumnos; el
curriculum se encuentra establecido y se aplica de manera obligatoria en los sistemas
educativos de nivel medio y medio superior, y escasamente se revisa y/o actualiza; por ultimo,

esta el alumno quien es el que recibe de su profesor los nuevos conocimientos.

La relacion entre estos tres elementos principales del proceso de ensefianza-aprendizaje de un
idioma ocasiona que “esta actividad sea mas compleja de lo que se cree” (vea
Jackobovits:1970), especialmente porque se esta trabajando en la formacién de seres humanos,

cuyos entornos educativos tienden a ser diferentes.

Existen varios factores por la cual este proceso de ensefianza-aprendizaje de un idioma puede
verse afectado y, en algunos casos, no lograr su objetivo. Entre los factores de afectacion méas
comunes se encuentran la manera en que esta disefiado el curriculum, el material didactico
utilizado, la formacién pedagdgica y el nivel de idioma de los profesores, entre otros de

caracter econdémico, social y personal del alumno.

El curriculum del nivel medio superior se encuentra establecido por las instituciones estatales
y federales para proporcionar una formacion integral del estudiante. Esta se disefia de acuerdo
con las necesidades del entorno, pero principalmente por los lineamientos que establece el

gobierno por medio de la Secretaria de Educacion Publica.

Un segundo elemento es el material didactico. Los programas de estudio del idioma inglés se
basan meramente en el curriculum, y son los que marcan la pauta para que el profesor o la
academia de inglés, tome una determinacion sobre el libro, audio casete, disco compacto de

audio, videocasete, laminas u otro material didactico que debera utilizar para sus clases. Sin
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embargo, lo recién expuesto es un supuesto debido a que en muchas ocasiones y por diversas
causas, los profesores no se reinen para tratar cuestiones academicas especificas del proceso
de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos, y esto ocasiona que cada profesor lleve su propio
método docente, lo que ocasiona a su vez el desfase del conocimiento adquirido de un nivel a
otro. Aunado a lo anterior, cuando un profesor de inglés pretende utilizar algin material

didactico de apoyo en sus clases, la institucion generalmente no cuenta con ellos.

Por ultimo, es necesario mencionar que los profesores del nivel medio superior que ensefian
inglés, idealmente deben contar con una formacion docente enfocada al proceso de ensefianza-
aprendizaje de un idioma extranjero para poder llevarlo a cabo con éxito, ya que muchas veces
los profesores de inglés cuentan con una formacién diferente que afecta en gran medida a los
estudiantes. Muchos de estos casos hacen que el aprendizaje del idioma se dificulte, pues en
vez de ser facilitadores del nuevo conocimiento, se vuelven autoritarios o tradicionales por no
tener los conocimientos minimos sobre la docencia de idiomas. “Ya no es posible que la
educacion siga oscilando entre un autoritarismo tradicional [...] entre conocimientos ajenos

inadecuados y necesidades sociales insatisfechas” (vea Block:1974).

Es importante recordar que “el elemento constitutivo central de la educacion es el maestro. Si
bien en algunos organismos internacionales se discute si importan mas los maestros o los
materiales educativos, en México esta claro que en el maestro se centran los procesos capaces
de producir aprendizajes. De esta forma, si se quiere mejorar la calidad, hay que elevar la

calidad de los maestros” (vea Schmelkes: 1998).

Por ultimo, el alumno es quien representa el porqué de la educacion; sus estrategias de
aprendizaje y su entorno social y econémico, representan de igual forma un escalafén
importante para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de un idioma

extranjero.
La realidad de la mayor parte de los estudiantes que llegan a la universidad para continuar con

su preparacion académica, es que debe trabajar en el sector turistico para solventar sus

estudios; sin embargo, para poder enfrentarse a un entorno asi, requieren de un nivel suficiente
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de inglés que favorezca su desenvolvimiento laboral de una manera eficaz y eficiente, mismo

que debio haber logrado durante sus estudios de secundaria y bachillerato.

2. Antecedentes

Pocas son las opciones de acceder a investigaciones recientes sobre las causas del bajo nivel
de inglés de los estudiantes que egresan de la preparatoria. Las mas recientes publicadas que

se han encontrado, datan de 1970, y no corresponden a la realidad actual.

La Secretaria de Educacion Pablica, en su buasqueda por apoyar la divulgacién de los alcances
de la educacion ha emitido la revista “A mitad de la jornada. Avances en la Educacion 2001-
2003”, que reporta de manera cuantitativa los alcances “politicos” del presente gobierno

(SEP:2003). En su contenido es nula la informacion referente a los cursos de inglés.

De igual forma, se han realizado estudios por parte de la misma Secretaria, enfocados al
analisis de un muestreo general del nivel de inglés por parte de los estudiantes de nivel
superior, asi como las posibles causas de su nivel de idioma. Entre éstas se observa que “la
mayoria de los docentes de inglés en México carecen de una instruccion profesional especifica
y gque se han formado con base en la experiencia laboral o de manera autodidacta” (SEP:2003).
Este es un problema muy grande que trae como consecuencia el bajo rendimiento académico

del estudiante.

Con el afan de mejorar el nivel de inglés de los futuros estudiantes de la universidad, surge la
necesidad de diagnosticar a los estudiantes de nuevo ingreso en las carreras del Profesional
Asociado en Inglés y la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Unidad Académica Cozumel.
Por ello, durante el ciclo de Verano 2004, se aplicd por primera vez un examen de ubicacion
del idioma inglés que generalmente se aplica para cualquier miembro de la comunidad

universitaria o0 alumno externo que inicia cursos.

Gracias a este examen “piloto” se pudo determinar el nivel de idioma en alumnos de nuevo

ingreso y se observo que los niveles de dominio del idioma no era el adecuado para el numero
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total de cursos y horas de estudio que se supone tuvieron previamente en su preparacion media

superior.

De ahi surgi6 la idea de investigar las causas de dicha deficiencia académica para luego,
buscar las mejores alternativas de solucion que ayuden a que el aprovechamiento académico
de los estudiantes de nivel medio superior sea eficaz y que al ingreso al nivel superior vengan

mejor preparados en el idioma inglés.

Aun cuando se haya aplicado este examen, en el transcurso de su analisis, se detectd que la
prueba no evaluaba de manera integral las habilidades del idioma en los alumnos, por lo que
surge la necesidad de realizar durante el 2005, una nueva prueba, revisando, analizando y
escogiendo concienzudamente otro instrumento, que evallGe las habilidades receptivas y

productivas del idioma inglés, ademas de la sub-habilidad de gramaética.

Aunque se aplicd el examen de ubicacion durante el ciclo de Verano 2004, no se realizd
ninguna encuesta para profundizar sobre las razones o causas del nivel de inglés obtenido por
los estudiantes, mismo que se considera que se debe realizar en esta investigacion formal con

el fin de determinar las causas y proponer algunas alternativas para su solucion.

El nombre completo de este proyecto se titula: Diagnostico del dominio del idioma inglés de
los estudiantes de nuevo ingreso del afio 2005 en los programas educativos del Profesional
Asociado en Inglés y Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad de Quintana Roo,

Unidad Académica Cozumel: Causas y Alternativas.
3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Conocer el nivel de idioma ingles de los estudiantes de nuevo ingreso del 2005 en los
programas educativos del Profesional Asociado en Inglés y la Licenciatura en Lengua Inglesa,
e identificar y diagnosticar las causas que les ubicé en dicho nivel para proponer algunas

alternativas para su mejora.
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3.2 Objetivo Particular

Identificar los puntos fuertes y débiles que influyeron en el aprendizaje de la lengua inglesa en

los alumnos de nuevo ingreso en el 2005 durante su preparatoria (publica).

4. Metodologia

El presente proyecto de investigacion estara basado en los siguientes procesos metodolégicos

categorizados en tres fases:

4.1 La primera fase daréd a conocer el nivel de dominio del idioma inglés de cada uno de los

sujetos de la muestra del presente estudio.

Como muestra de estudio se tomara a todos los alumnos de nuevo ingreso a las carreras del
Profesional Asociado en Inglés y de la Licenciatura en Lengua Inglesa que ingresen en el afio
2005 en la Unidad Académica Cozumel. Cada uno de los sujetos de estudio sera evaluado para
determinar su dominio del idioma inglés. Para poder lograr lo anterior, se hara un analisis
minucioso de diferentes instrumentos de evaluacion y se decidira por el que mejor evalle las
cuatro habilidades del idioma inglés: las habilidades receptivas y productivas del idioma,

ademas de la sub-habilidad de gramatica.

Con los resultados obtenidos en cada una de las habilidades y sub-habilidad evaluadas, se
determinara el nivel de inglés de cada uno de los sujetos de estudio. Una vez determinados los
resultados, éstos se analizaran para establecer un nivel promedio de dominio del idioma inglés

de nuestra muestra.

4.2 En la segunda fase de la investigacion se aplicara una encuesta que servira para identificar
los diferentes factores que influyeron en el aprendizaje o el no aprendizaje del inglés durante
su preparacion media superior. Para lograr este objetivo, se disefiard una encuesta que permita
identificar los factores académicos tales como sus propias estrategias de aprendizaje,

identificacion de su tipo de inteligencia, preferencias didacticas para aprender, etc. De igual
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manera se hara un estudio socio-economico Yy, finalmente, un examen psicométrico. Se

analizaran los resultados y, luego, se plantearan las conclusiones al respecto.

4.3 La tercera fase se realizard paralelamente a la segunda, debido a que consiste
principalmente en entrevistas guiadas a los directivos y profesores de la preparatorias publicas
de Cozumel, con el fin de obtener informacion relacionada con el curriculum que se maneja
para el idioma inglés, asi como los materiales didacticos con los cuenta la institucién. De igual
forma, se aprovechard la estancia en estas instituciones para revision del material de apoyo

para estudiantes que se encuentra en su biblioteca.

4.4 Finalmente, en la cuarta fase del presente proyecto, se determinara la mejor manera de
triangular la informacion para poder proceder a un analisis general y emitir, de esta manera,
las conclusiones finales de la investigacion. De éstas se promoveran algunas alternativas de
solucion para que se logre un mejor grado de aprovechamiento en el aprendizaje del idioma

inglés en el nivel medio superior.

4. Resultados de la primera etapa

La muestra consistié de veintidds estudiantes, mismos que representan el cien por ciento de
los alumnos de nuevo ingreso en los programas educativos de idioma, es decir, las carreras del

Profesional Asociado en Inglés y la Licenciatura en Lengua Inglesa.

Se estudiaron varios exdmenes de ubicacion de diferentes editoriales. No obstante, se llego al
acuerdo que, para efectos de este estudio de diagndstico, se utilizaria el que ubica al estudiante
en la serie de libros de texto New Interchange y Passages, debido a que evalla las cuatro
habilidades —escuchar, hablar, leer, escribir—, y la sub-habilidad de gramatica.

Después de aplicar el examen de ubicacion del idioma inglés, se encontré con los siguientes

resultados:
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Grafica 1. Resultados del examen de ubicacion
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Como se puede observar en la Gréfica 1, el catorce por ciento de los estudiantes de nuevo
ingreso quedaron ubicados en el nivel introductorio, o sea, un nivel debajo del recomendado
para iniciar cualquiera de las dos carreras de idiomas. Estos estudiantes deberdn poner todo su
empefio y esfuerzo para poder nivelarse con la mayoria de sus compafieros, mismo que
quedaron ubicados con un nivel de suficiencia poder llevar con venturanza el primer nivel de

idioma de ambas carreras en un sesenta y cuatro.

Por otro lado, también se detectd que entraron alumnos con un nivel medio y avanzado de
inglés —cuatro y dieciocho por ciento respectivamente, mismos que tendran que presentar un
examen de requisito o especial, para poderles revalidar sus asignaturas de idioma, y no
frenarlos en su preparacion hacia otros niveles mas altos. Solamente un cuatro por ciento de

los estudiantes no presentaron el examen completo.

5. Conclusiones

Los primeros resultados arrojados por el examen de ubicacion del idioma inglés representan
puntos favorables respecto al desempefio académico que el alumno de nuevo ingreso tendra
durante su carrera, esto debido a que la mayoria de los estudiantes no estan llegando en cero a

estudiar las carreras, no obstante, esto se refiere inicamente al idioma inglés como tal.

Hasta el momento solo se cuenta con los primeros resultados del proyecto, sin embargo, es

indispensable conocer las deméas variables que afectan directamente al estudiante en su
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aprendizaje del idioma inglés, mismos que daran pauta a realizar un analisis mas profundo
sobre su desempefio académico, y buscar las mejores estrategias que le puedan guiar por el

camino del éxito por su paso en la Universidad de Quintana Roo.
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