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¢Es importante ensefar-aprender las lenguas extranjeras?
-Apuntes para una reflexion a principios de siglo-

Jaime Magos Guerrero
Facultad de Lenguas y Letras
Universidad Autonoma de Querétaro

Resumen

Cuando una persona ejecuta un trabajo con una clara conciencia de la
importancia de lo que hace, necesariamente los resultados seran mejores.
“Alguien pregunté a tres albafiiles que qué estaban haciendo. El primero
respondio, pegando ladrillos; el segundo, haciendo un muro; el tercero,
construyendo una catedral”. Esto aplica también para nuestro caso: ensefar
— aprender una lengua extranjera en un mundo como el que nos ha tocado
vivir se convierte en una excelente oportunidad para tratar de educar a las
nuevas generaciones y hacer de ellos ciudadanos del mundo, para que se
integren a él con compromiso, entusiasmo y alegria. La respuesta a la
pregunta titulo de esta aportacion ha cambiado a través de los afios.
Nosotros, los maestros que hemos sido formados profesionalmente para
ensefiar una lengua extranjera (y para formar a los futuros maestros de
lenguas), en la vastedad de las funciones institucionales que se nos
solicitan, a veces asumimos que todos saben la importancia de nuestro
trabajo. No es asi y necesitamos analizar y discutir frecuentemente una
respuesta con nuestros colegas y con nuestros estudiantes. Debemos saber
de qué manera impactamos en nuestros alumnos y en la sociedad desde lo
cognitivo, lo social, lo afectivo, lo linglistico y lo psicomotriz y también los
efectos de nuestro trabajo en la re-educacion linglistica de nuestros
alumnos y en el ensanchamiento de sus horizontes desde lo cultural,
profesional, académico y humano. Debemos saber cémo orientarlos para
ser mejores alumnos. Debemos recordar, en suma, que nuestro trabajo no
es “ensefiar”, sino “educar”.

La historia de la formacién de maestros de lenguas en México es una
historia reciente. La Universidad Nacional Autonoma de México disefié en 1955 el
primer Plan de Estudios tendiente a formar profesionistas de la lengua (CIEES,
2008). En ese documento se dibujaba ya a un profesionista que debia encargarse
de, entre otras cosas, ensefiar una lengua extranjera. A la UNAM siguieron otras
Universidades mexicanas como la Universidad Veracruzana y la ENEP Acatlan —
entre pocas otras- y, en 1987, la ahora Facultad de Lenguas y Letras de la

Universidad Autonoma de Querétaro comenzo6 a ofrecer su programa académico
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de la Licenciatura en Lenguas Modernas. Una de las lineas de formacion era la

docencia, porque las necesidades sociales asi lo habian determinado.

La experiencia nos dice que antes de la profesionalizacion de su ensefianza
las lenguas eran ensefiadas por personal que habia realizado estudios en
universidades del extranjero, por nativo hablantes que arribaban a México vy, por
motivos diferentes, se dedicaban a enseflar su lengua materna o bien por
personas que sin formacién profesional ensefiaban una lengua que “sabian”..
Algunos de ellos, también nos dice la experiencia, lo hacian de manera
intuitivamente muy correcta y producian personas capaces de comunicarse a altos
niveles en la lengua estudiada; otros se limitaban a “aplicar” los libros de texto que
habian sido previamente identificados como “oficiales”. Esta es la asi llamada
“practica decadente” en los inicios del Siglo XXI; la “practica profesional
dominante”, en nuestro campo, es la ejercida por profesionales debidamente
preparados para educar ensefilando una lengua extranjera y la “practica
profesional emergente” es aquélla que todavia tenemos que conquistar en la
sociedad (enseflanza de las lenguas —-LE y LM- en todos los niveles vy
modalidades, traduccion, interpretacion, trabajo editorial, etc.) (Pansza 1981:14).
Siendo tan joven el profesional de las lenguas, todavia es mucho el camino que
debe de andar para conquistar el reconocimiento y el respeto social.

Una de las preguntas que en los ‘80s nos haciamos con mayor frecuencia
los que formabamos parte ya de una generacion de profesionistas era ¢,por qué es
necesario e importante ensefar y/o aprender una lengua extranjera? Recurriamos
a la Filosofia, a la Politica Educativa y a la Sociologia tratando de encontrar alguna
respuesta y no resultdbamos decepcionados: “Los contenidos educativos —
también los referidos a la ensefianza de las lenguas extranjeras- seran orientados
a la consecucion de los minimos de bienestar (...) reconociendo la importancia de
la educacion para (...) la capacitacion laboral.”, rezaba el Plan Nacional de
Desarrollo 1980-1982 (Larroyo 1983:582). Y con esa idea trabajabamos: dar una
herramienta a nuestros alumnos para enfrentar con mayores probabilidades de

éxito su campo laboral y, afiadiamos, académico.
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Pero han pasado ya casi treinta afios (las condiciones del mundo han

cambiado de manera acelerada —para bien y para mal- en campos como la
politica, la economia, la tecnologia, la medicina, los cambios climaticos, etc.) y la
respuesta a la misma pregunta se hace cada vez mas completa y, esperamos que
no, mas compleja. Existe ya un gran porcentaje de profesionistas preparados
académicamente para enfrentarse de manera cientifica y humanista al trabajo de
ensefar las lenguas extranjeras y, a partir de ello, vincularse al proyecto de vida
de nuestros estudiantes para entrar juntos a un proceso de educacion permanente
y reciproca. Los actuales maestros de lenguas nos dedicamos también a la
investigacion y abordamos temas y problemas que nos preocupan y nos interesan.
En ocasiones, apreciacion estrictamente personal del firmante, olvidamos que
nuestro trabajo no es “ensefar” una lengua, sino, a traves de ella, relacionarnos
con nuestros alumnos para tratar de “educarlos”. El maestro no es un “ensefante”,
debiera ser un “educador”. En este contexto casi siempre damos por hecho que
todos los implicados en el campo de la ensefianza y del aprendizaje de las
lenguas extranjeras sabemos perfectamente la importancia que reviste este
fendmeno. Y no siempre es asi...

Hace ya dos afios una alumna egresada de la carrera de Lenguas
Modernas Inglés, que ensefia este idioma a niveles universitarios, me refirié6 que
un estudiante le habia preguntado: “¢,Por qué es necesario aprender una lengua
extranjera?” “¢ Ta qué le respondiste?”, pregunté. Dijo ella: “Le dije que es parte de
su formacion, pero él se encogié de hombros y se fue..”

Y es precisamente en este contexto que intentaria dar una respuesta a mi
ahora colega a través del presente documento. Ensefiar y aprender una lengua
extranjera, en estos primeros afios del Siglo XXI, es mucho mas que pretender
“dar” a nuestros alumnos una herramienta para que puedan continuar otros
estudios o bien ascender en su trabajo. Conocer una respuesta que nos permita
responder de manera convencida y convincente a nuestros alumnos requiere,
antes que nada, revisar nuestra estructura profesional e identificar sus
componentes. Si no fuéramos capaces de responder a la pregunta ya enunciada

arriba, corremos el gran riesgo de que nuestro proyecto educativo se derrumbe. Si
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nuestros alumnos no nos ven seguros de nuestro actuar profesional, entonces

bien podrian boicotear nuestro trabajo (mostrando indiferencia, agrediéndonos,
alejandose, burlandose, etc.). En nuestras aulas todavia siguen existiendo clases
(en el sentido social): el maestro representa la autoridad, al adulto, al saber; el
alumno representa al subordinado, al que hay que controlar, al que no sabe. Si el
docente decide ejercer su autoridad de manera coercitiva (Salamon 1980:4) y de
hacer del estudiante un “depdsito” de su saber (ademas de no tener conciencia del
porqué es importante “ensefiar” su disciplina), entonces el conflicto crece y no es
raro que aparezcan elementos de boicot al interior del grupo (Pichon Riviere
2003:123). Esta division puede ser menor en el momento en que el maestro
decide acercarse al estudiante de manera democratica y constructiva; si ademas
estd convencido de la importancia de su trabajo, tender4 a mostrar una actitud
mas convincente hacia el trabajo colaborativo, hacia el desarrollo integral de sus

alumnos y hacia su propio crecimiento profesional y humanao.

Esa actitud constructiva, profesional y comprometida sectorial e histéricamente
puede ser construida en nuestras aulas universitarias donde formamos a los
futuros maestros de lenguas. La cuestidon seria cuidar que la estructura profesional
de nuestros alumnos se construya de manera solida. Por “estructura profesional”
quiero decir ese todo compuesto por nuestras cuatro areas de formacién
profesional: formacion disciplinaria, formacion psicopedagdgica, vocacion y
conciencia social. Las notas que aparecen abajo se refieren a un maestro de
lenguas, pero en general todo docente (y profesionales de otras areas) debe tener
Su propia “estructura profesional”.

Si ensefiamos una lengua y una cultura a niveles académicos con el afan
de educar a nuestros alumnos, entonces es nuestro deber profesional saber lo
mas posible sobre estos dos temas. El hombre se realiza simbdlicamente a partir y
a través de un lenguaje y “se realiza como ser plenamente humano solo a traves
de la cultura y en la cultura.” (Morin 2001:53). Lo anterior nos lleva a ponernos
como meta el desarrollo de una competencia cultural y comunicativa a niveles de

quasi nativo, (Bagna 2004:12), recordando que la realizacién del concepto de
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“hablante ideal” de Chomsky, no existe (Baez San José 1975:15ss). Pero no sélo

debemos ser capaces de escuchar, hablar, leer y escribir en la lengua que
ensefilamos, sino que nuestro conocimiento cientifico sobre la lengua también
debe ser debidamente atendido (sus aspectos fonéticos y fonoldgicos,
morfoldgicos, sintacticos, semanticos y pragmaticos, ademas de abordar el estudio
de la Geografia, de la Historia, de la Literatura y del Arte referidos a la lengua que
hemos profesionalizado. Esto es formacion disciplinaria.

Si nos ostentamos como “maestros profesionales de lenguas” es porque
hemos abordado de manera seria y profunda aspectos tedricos relacionados con
la ensefianza como la psicologia evolutiva y del aprendizaje, la psicolingiistica y la
sociolingtiistica, la pedagogia y la didactica de las lenguas, entre otras; con la
educacion como la filosofia educativa y la antropologia, el disefio curricular y la
administracion aplicada a la educacion, entre otras. Esto es formacion
psicopedagdgica.

Un maestro profesional de lenguas extranjeras sabe disfrutar de su trabajo
como educador porque tiene afinidad con sus estudiantes; es empético ante los
intereses e inquietudes de sus alumnos; es tolerante ante sus manifestaciones
culturales y generacionales; muestra disposicion al cambio y a las condiciones
tecnoldgicas y contextuales de su trabajo; se demuestra creativo e inteligente para
solucionar los problemas referidos a su campo de accion profesional; se interesa
por actualizarse en los campos disciplinarios y psicopedagdgicos de su trabajo y
por conocer y respetar a sus alumnos porque sabe que “no se puede educar a
quienes no se ama” (Ribeiro 1990:68). Esto es vocacion.

Y también se muestra responsable ante su trabajo y ante su actualizacién
en los campos ya mencionados; es honesto y es leal a su vocaciéon, a su
institucién, a su trabajo, a sus alumnos, a sus colegas; tiene conciencia de clase y
sabe lo importante y trascendente de su labor educativa y cultural; se guia por los
valores, las normas y los principios de un verdadero profesional de la educacién a
través de la ensefianza de una lengua extranjera. Esto es conciencia social.

Un profesional de la enseflanza de las lenguas extranjeras sabe que el

mundo actual pide a sus estudiantes que cuiden su alimentacion, que practiquen
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regularmente un deporte, que manejen las nuevas tecnologias de la informatica y

de la comunicacion, que tengan una cultura general a niveles universitarios, que
sean capaces de comunicarse en su lengua materna escuchando hablando
leyendo y escribiendo y que se manejen también en, al menos, una lengua
extranjera. De ahi la importancia de su trabajo.

Un estudiante que aprende una lengua y una cultura extranjeras entra en un
verdadero proceso de “gimnasia mental”: mejora sus procesos del aprendizaje, y
su pensamiento y su lenguaje se desarrollan. Cuando hablamos de “habilidades
cognitivas” estamos queriendo decir una serie de procesos que el estudiante pone
en accion cuando estudia y aprende una lengua y una cultura extranjeras (Prieto
1992:70ss):

1. Codificacién — decodificacion: (hablar/escribir; leer/escuchar) consiste en
transformar los cédigos de fonico a gréfico y viceversa para enviar y recibir
mensajes linguisticos.

2. Comparacion: es la capacidad de descubrir las relaciones de diferencia y
de semejanza entre dos 0 mas entes (palabras, sucesos, objetos...). El
establecimiento de estas relaciones es la base para la clasificacion y la
organizacion del conocimiento.

3. Clasificacion: es la capacidad para entender y manipular relaciones de
orden subordinado o superordinado para determinar relaciones entre
diferentes entes (palabras, sucesos, objetos...).

4. Razonamiento inductivo y deductivo: es la capacidad para relacionar los
significados de los elementos de un grupo de palabras, sucesos u objetos a
partir de una variable predeterminada.

5. Percepcion y definicién del problema: es la capacidad de identificar y
definir las situaciones cotidianas como problemas que pueden ser
resueltos. También es necesario identificar las partes de ese problema para
hipotetizar una solucion.

6. Relacion: es la capacidad de establecer nexos y correspondencias entre
diferentes entes (palabras, sucesos, objetos...).
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7. Andlisis — sintesis: la primera es la capacidad para identificar y separar las

partes de un todo para conocer sus principios y sus elementos; la segunda
es la capacidad de volver a componer ese todo a partir de sus partes.

8. Transformacion: es la capacidad de establecer relaciones entre entes
conocidos (palabras, sucesos, objetos...) y desconocidos para crear nuevos
resultados.

9. Relacion de causa — efecto: es la capacidad de interpretar y predecir
posibles soluciones ante situaciones, sucesos 0 eventos. Implica realizar
inferencias, juicios y evaluacion de los elementos de la situacién, suceso o
evento que se esta observando.

10.Toma de decisiones: es la capacidad de seleccionar la mejor y mas
adecuada solucion a un problema. Implica discriminar previamente las
posibles soluciones.

11.Pensamiento critico: es la suma de algunas de las habilidades enlistadas
arriba. Supone identificar un problema, establecer relaciones vy
comparaciones, analizar y sintetizar los elementos del problema, establecer
relaciones de causa y efecto, etc., para definir un punto de vista personal.

12.Pensamiento divergente: al igual que el anterior, es la actuacion de
algunas otras habilidades ya mencionadas para proponer nuevas Yy
originales soluciones al problema previamente identificado.

13.Solucién de problemas: es la capacidad de, activando algunas de las
habilidades enlistadas arriba, encontrar una respuesta a una situacion

problematica.

Todas estas habilidades son puestas en practica de manera mas o0 menos
consciente cuando el alumno practica las competencias linglistico-comunicativas
(escuchar, hablar, leer, escribir) y, de igual modo, cuando aborda elementos
culturales, antropoldgicos, gramaticales, etc., de su objeto de estudio.

Estudiar lenguas también significa comparar culturas. La comparacion de la
cultura ligada a la lengua extranjera que nuestros alumnos aprenden los lleva de

manera casi automatica a referirse a su propia cultura. Esto los conduce a dos
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caminos de formacion muy importantes. Por un lado conoce la manera como los

hablantes de la otra lengua viven la vida e interpretan al mundo; esto, por si
mismo, es ya muy enriquecedor porque le permite ampliar su propia vision de lo
cotidiano y de lo trascendente. Por otra parte, la “interculturalidad” que se
desarrolla también le permite rescatar y revalorar su propia cultura. Entre la cultura
meta y la propia cultura no existen relaciones de dependencia o de subordinacion:
una no es mejor que la otra, simplemente son diferentes y sus practicantes
responden de manera diversa a las necesidades que su entorno natural y social le
imponen. Entender este relativismo cultural le permite crear mayor conciencia de
Su compromiso con su propia cultura (Mezzadri 2003:233ss) y ubicar a su pais
dentro del concierto antropolégico mundial. Todo esto reviste para nuestros
alumnos una importancia capital que se convierte en una de las metas mas
importantes del aprendizaje de otra lengua y su cultura: su ubicacion en el mundo
como un ciudadano del Siglo XXI, elevando la empatia con sus congéneres y
permitiéndole una mejor interpretaciéon del mundo que le toca vivir.

Si hablamos de cultura antropolégica también debemos hablar de cultura
“humanistica”. Un estudiante de lengua extranjera aborda la lectura y el estudio de
textos referidos a la Geografia, a la Historia, a la Literatura y al Arte de esa lengua.
Lo anterior le permite una actualizacién en esos campos que redunda de manera
directa en su cultura general.

Cuando estudia una lengua y una cultura extranjera, nuestro alumno se
prepara para comunicarse con otras personas del mundo a partir del ejercicio de
las cuatro habilidades linglistico-comunicativas apenas enlistadas. Esto no es
poco, considerando que la comunicacion permitira saber como piensan y como
sienten las personas que hablan la lengua extranjera objeto de estudio, de qué
manera interpretan a la vida y de qué manera resuelven sus problemas humanos y
cotidianos.

Lo anterior conlleva a nuestros alumnos a ampliar de manera muy
considerable sus horizontes de tipo laboral, académico y humano (la ya
mencionada “herramienta” de trabajo, pero no solo). Una persona que habla una

lengua extranjera tiene mayores oportunidades y probabilidades de crecer
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académicamente al abordar estudios de niveles superiores en la lengua extranjera

y/o en el pais extranjero; esto le permite también lograr otros puestos en el trabajo,
lo que redunda en las areas econdmica, de prestigio social, de realizacion
profesional, etc. También puede ampliar de manera considerable sus relaciones
personales, con lo cual se enriquecera de manera significativa en las areas
afectivas y sociales.

Un alumno de lenguas extranjeras practica sus habilidades linguistico-
comunicativas a partir de textos en donde se tratan aspectos referidos a muchos
topicos. Esto permite el desarrollo y enriquecimiento lexical y linglistico en
general. Conocer y activar nuevas palabras en sus relaciones profesionales,
académicas, laborales, sociales, familiares, etc.; reconocer y activar estructuras
sintacticas de alta complejidad; activar la semantica de la palabra, de la frase y del
texto y usar la lengua con certeza pragmatica le permitirh comunicarse con mayor
riqueza y precision. Esto es el uso del “cédigo de alta cultura” en oposicion a un
“pobreza cultural”. Es deseable que los seres humanos aumenten su nivel de
conciencia del entorno que los rodea y logren descifrar los cddigos simbdélicos
complejos (Salomén 1980:18): la riqueza y precision lexical y linglistica es un
elemento importante para ello.

Los estudiantes de lenguas extranjeras se enfrentan a la tarea de
comunicarse en otra lengua a partir de sus estrategias de aprendizaje y de
comunicaciéon desarrolladas en su propia lengua materna. Esto hace que, de
manera consciente o0 no, revisen y reestructuren sus técnicas para escuchar,
hablar, leer y escribir. Lo anterior no s6lo como macro fenbmenos linguistico-
cognitivo, sino también en las particularidades que cada competencia conlleva.
Dicho de otra manera, una persona que aprende una lengua extranjera también se
re-educa linguisticamente en su propia lengua materna.

El ser humano, al imponerse retos de su interés y verlos superados,
aumenta su propia autoestima. Un docente de lenguas con una alta formacién en
su campo serd capaz de lograr que un estudiante conozca y use una lengua
extranjera y, en consecuencia, le permitira reconocer y/o descubrir algunos

elementos de su potencial intelectual. Esto tendra que redundar en la mejor

Universidad de Quintana Roo — Departamento de Lengua y Educacién
http://www.fonael.org ~ fonael@fonael.org




m MEMORIAS DEL IV FORO NACIONAL DE ESTUDIOS EN LENGUAS (FONAEL 2008)
ISBN 978-607-95074-7-3

percepcion que el alumno tiene de si mismo y en el potencial que se le desarrolla

para realizarse en todos los campos de su interés. Solo de esta manera, como una
sumatoria de lo expuesto en los parrafos anteriores, podremos afirmar que hemos
contribuido a que el estudiante desarrolle “una herramienta” para que éste lleve a
cabo su proyecto personal de vida y para enfrentar su mundo con mayores
probabilidades de éxito.

Un buen maestro de lenguas tiene su interlocutor ideal en un buen alumno.
Y un buen estudiante también se construye. Algunas de las “recomendaciones”
que podemos tener presentes y discutir con nuestros estudiantes, son las
siguientes:

Los habitos de estudio son muy importantes. Nuestro alumno debe
revisarlos en cuanto al horario en el cual realiza sus tareas y se prepara, los
distractores que pudieran estar presentes, las caracteristicas fisicas del lugar en
donde lo hace, la forma en la cual organiza su trabajo, etc.

Las herramientas que la moderna tecnologia nos ofrece son una realidad en
la mayor parte de nuestros alumnos. Ellos son “nativos digitales” en el sentido de
gue acceden a ella con facilidad y saben manejarla. Es necesario, entonces, hacer
buen uso de ella y constituirla en un “input” constante: la television por cable, la
radio de banda ancha, los videos, el Internet, los medios impresos, etc.

Nuestros alumnos deben estar convencidos de que nuestro trabajo es
construir en el salon de clases una comunidad de aprendizaje en donde ellos se
estan educando a partir del aprendizaje de una lengua extranjera. Entonces deben
participar de y en ella a partir de su estado de desarrollo: aportando ideas,
haciendo preguntas, proponiendo materiales, corrigiendo a sus comparieros,
auxiliando al maestro, etc.

Aprender es sinébnimo de gozo, de alegria, de contento. Aprender una
lengua extranjera es acceder también a informacidn que interesa y gusta a
nuestros alumnos. Nuestro trabajo podria ser un momento de relajacion y gozo;
una oportunidad para promover la convivencia, la armonia, la colaboracion entre
los alumnos y el maestro. Esto no significa que el trabajo no se tome en serio o

que la disciplina (en el sentido de hacer las cosas en el lugar preciso, en el

Universidad de Quintana Roo — Departamento de Lengua y Educacién
http://www.fonael.org ~ fonael@fonael.org




m & MEMORIAS DEL IV FORO NACIONAL DE ESTUDIOS EN LENGUAS (FONAEL 2008)
- ISBN 978-607-95074-7-3

momento correcto y con la técnica adecuada) se altere. Ser profesional como

maestro o como estudiante no rifie con la alegria.

Nuestros alumnos deben hacer consciente y revisar frecuentemente su
proyecto personal de vida en sus diferentes areas: profesional, personal, familiar,
econdémico, sentimental, material, etc. Si este proyecto es claro y consciente, es
probable que se pueda ubicar con mayor precision el lugar que en él tiene el
aprender una lengua extranjera. Aprender otro idioma y otra cultura debe tener un
objetivo dentro del proyecto personal de vida de nuestros estudiantes; solo de esta
forma se le encontrara sentido y direccion a tal empresa.

Cuidar nuestra salud fisica y emocional es también muy necesario e
importante. La actual funcion de “tutor” que nos ha sido asignada como maestros
universitarios es un espacio que bien puede ser aprovechado para tratar tales
temas. Un docente convencido de que su trabajo es servir como mediador entre el
libro y el alumno, suele olvidar que el tratar en el aula temas como la alimentacion,
la salud fisica y emocional, el deporte, el ejercicio de la genitalidad, las relaciones
familiares, etc., son temas de gran importancia en la formacién integral de los
estudiantes. En ocasiones se asume que un estudiante universitario no desea o0 no
necesita hablar al respecto; no es cierto. Un estudiante sano fisica y
emocionalmente sera un mejor estudiante también de una lengua extranjera.

Una de las mejores maneras de aprender es ensefar. Eso lo sabemos bien
los maestros. Instemos a que nuestros alumnos compartan su conocimiento sobre
la lengua que estan estudiando con otros compafieros, con sus familiares, con sus
otros grupos sociales. Esto no es so6lo motivo de satisfaccibn momentanea sino
también de motivacion constante.

Un docente comprometido con su trabajo es facilmente detectado por los
alumnos y constituye un testimonio y un ejemplo para ellos. Nuestros alumnos
necesitan saber de nuestro compromiso con ellos, con nuestra institucion, con
nuestro estado, con nuestro pais, con el mundo. Un estudiante comprometido
consigo mismo, con su familia, con su escuela, con su ciudad, con su pais, con el

mundo, sera un excelente estudiante también de una lengua extranjera.
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Estas reflexiones necesariamente no se terminan ni en este documento ni

con su contenido mismo. Cada maestro podra tener una respuesta a la pregunta
gue me animO a plasmar estas ideas y a compartirlas con otros colegas. Sin
embargo, lo importante es tener una respuesta que no haga que nuestros alumnos
se encojan de hombros y se alejen: la conciencia de la importancia de nuestro
trabajo determina nuestra actitud ante él. En un mundo en continuo cambio y

crecimiento, la actitud es muy importante y suele ser decisiva.
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